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Описание неисправности клиентом/Заключение станции
В комбинации приборов отображается сообщение: «Система запуска двигателя: 
неисправность. Обратитесь на сервисную станцию». В блоке управления систем комфорта 
J393 (диагностический адрес 46) сохранено событие «2764 – Клавиша системы 
санкционирования доступа и пуска двигателя – недостоверный сигнал, спорадически». В блоке 
измеряемых величин 88 по диагностическому адресу 46 для первой измеряемой величины 
записано значение «8».

Техническое обоснование
Клавиша системы санкционирования доступа и пуска двигателя E408 15 раз подряд 
нажималась не до упора и, таким образом, последний микровыключатель не задействовался.

Решение в условиях производства
---

Решение в условиях сервиса
Проверить блок измеряемых величин 88 по диагностическому адресу 46. Если для первой 
измеряемой величины в нём сохранено значение «8», проинформировать клиента о том, что 
он должен нажимать клавишу полностью до упора, для того,чтобы событие не 
регистрировалось снова.

Указания по расчётам
В случае расчёта с AUDI AG/импортёром в соответствии с Гарантийной политикой соблюдать 
следующее указание по расчётам:

Коренной идентификатор/вид повреждения: 9677/040

Аргументация для клиента
Нажимать клавишу запуска и выключения двигателя (START ENGINE STOP) следует 
полностью, так как в противном случае после 15-и нажатий не до упора в комбинации 
приборов отображается сообщение «Система запуска двигателя: неисправность. Обратитесь 
на сервисную станцию».
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